
Общие возможности

Платформы
(Flexible eXtra Large)



Этапы развития продукта

Первый 
опыт 

локализации 
АБС Symbols 

на базе 
Oracle

Создание 
собственной 
(первой в РФ 

отечественной) 
АБС на базе 

Oracle

Развитие 
линейки 

решений, 
создание 

хранилища 
регуляторной 

отчетности

Переработка 
архитектуры 
системы для 

работы со 
сверхбольшими 

объемами 
(eXtra Large)

«ОТП Банк»:
автоматизация 

розничного 
бизнеса на 

основе новой 
архитектуры XL

Переход на 
трехзвенную 
архитектуру

Разработка  
фронт-офиса на 

базе BPM. 
Слияние решений 

в единую 
«Платформу FXL»
(Flexible eXtra Large)

«Лето Банк» (*) 
(группа ВТБ): 

полный комплекс
работ по  

автоматизации 
банка на основе 

«Платформы FXL»

Развитие 
«Платформы

FXL» для 
эффективного 
использования 

технологий
In-Memory

Банк «Траст»:
автоматизация 

розничного 
бизнеса

Оптимизация 
«Платформы FXL» 

для использова-
ния на Exadata

1991 1992 1996 2000 2008 2009 2010 2011 2012 2014 2015

(*) Проект был запущен в рекордно короткие сроки - 2,5 месяца. В рамках проекта были
автоматизированы: ГК, РКО, Продуктовый бэк-офис, Фронт-офис, CRM, PRM, Колл-центр, Кредитный
конвейер, Система принятия кредитного решения, Регуляторная и управленческая отчетность.



Каналы доступа
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Front Desk FXL

Единый фронт-офис
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Маркетинг и 
продажи (CRM)

Единое окно (CRM)

Работа с 
партнерами (PRM)

Контакт центр

Система принятия 
кредитных 
решений

Взыскание 
задолженности 
(Debt Collection)

Управление 
лимитами

Документооборот, 
бизнес-процессы, 
сценарии диалога 

(BPM)

Va Bank FXL
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Бизнес-фабрики, 
бэк-офис

Информационные 
сервисы, BI Аналитика

Аналитическая 
отчетность

Data Force FXL

Банковская платформа Core System FXL

Отчетность РСБУ

Отчетность 
МСФО

Управление 
рисками

Аналитический 
CRM

Управление 
маркетинговыми 

компаниями

Управленческая 
отчетность, KPI

Сервисы, 
обеспечивающие 

целостность и 
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Текущие счета, 
РКО

Платежная 
фабрика

Управление 
вкладами

Кредитная 
фабрика

Ценные бумаги

Банковские 
карты

Финансовые 
инструменты

Валютный и 
денежный рынок

Внутренняя 
бухгалтерия

Финансовый 
мониторинг, AML
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Операционная 
касса

Payments 
Hub FXL

Карта решений в контексте бизнес-модели



Каналы доступа
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Front Desk FXL

Единый фронт-офис

Va Bank FXL

Бизнес-фабрики, 
бэк-офис

Информационные 
сервисы, BI Аналитика

Data Force FXL
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Операционная 
касса

Payments 
Hub FXL

Банковская платформа Core System FXL

Управление 
организационной 

структурой и клиентскими 
данными

Управление планами счетов 
и моделями финансового и 

нефинансового учета

Управление НСИ (MDM), 
Единая система 
справочников 

Управление единым 
продуктовым каталогом, 

дизайнер продуктов

Сценарный механизм и 
бухгалтерская модель

Конструктор операционной 
модели, бизнес-процессов

Дизайнер 
пользовательских 

интерфейсов, 
многоязычность

Интеграционные 
механизмы on line и batch

Управление доступом, 
информационная 

безопасность и аудит

In Memory и СУБД (Oracle), Среда разработки Oracle ADF

Банковская платформа Core System FXL



Конструктор 
экранных форм

Конструктор 
бизнес-процессов

Конструктор 
сценариев диалога

Конструктор 
отчетов

Сценарный механизм –
основа финансовой модели

Конструктор аналитической 
и управленческой отчетности

Core System FXL. Общесистемные 
конструкторы 



Core System FXL. Безопасность и аудит

Средства системного аудита:
• Подробный аудит изменения любых данных на 

основе системных механизмов от ORACLE с 
минимальной дополнительной нагрузкой для 
системы;

• Системный аудит средствами ORACLE на любые 
действия пользователей, включая ИТ 
администраторов в базе данных.

Журналы операций и аудит:
• Аудит всех действий пользователя от входа в 

систему и открытия форм до вызова бизнес 
действий;

• Любая сущность в системе содержит 
информацию о времени и авторе последней 
модификации этой сущности.

Управление безопасностью на основе 
решений ORACLE:

• Возможность подключения к корпоративному 
Identity Store;

• Парольная защита и дополнительная 
аутентификация пользователя по сертификатам и 
токенам;

• Защита отображения конфиденциальных данных;
• Шифорвание и криптование данных.

Управление профилями доступа:
• Гибкая модель доступа к бизнес объектам на 

основе ролей и организационной структуры. 
• Распределение ролей по операциям, двойной 

контроль;
• Можно настроить доступ от видимости счетов до 

доступности элементов пользовательского 
интерфейса.



Core System FXL. Профили доступа



Техническая архитектура «Платформы FXL»

СУБД

Сервер приложений

Тонкий клиент



Бизнес-логикаПрезентационный 
слой

Единое окно

Личный кабинет

Работа с 
партнерами

Контакт центр

Принятие 
кредитных 
решений

Взыскание 
задолженности 
(Debt Collection)

Управление 
лимитами

Бизнес-процессы, 
сценарии диалога

Архитектура Front Desk FXL
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Операционная 
касса

Мобильный 
интерфейс, 
мобильные 
приложения

Интерфейс 
администратора

Поддержка 
оборудования: 

биометрия, кард-
ридеры, сканеры, 

камеры

Поддержка 
токенов, SSO, 
криптографии, 

ЭЦП

Маркетинг и 
продажи (CRM)

Единый каталог 
клиентов

Управление 
процессами

Управление 
объектами

Расчетное 
обслуживание

Управление 
каналами

Каналы доступа

Единый каталог 
продуктов

Единый каталог 
лимитов

Тарифы и услуги

Каталог 
настроенных 

бизнес-процессов 

Единый сервис 
аутентификации

Единый каталог 
пользователей

Управление 
внешними 

источниками 
данных

Единый учет 
бизнес-сущностей

Бизнес-правила

Платформа

Модель данных 
Многоязычность

Мультивалютность
Многоплановость 

Многофилиальность

Единые 
справочники 

(MDM)

Управление 
доступом, роли 
пользователей

Логирование и 
аудит

Конструктор операционной модели, 
бизнес-процессов

Сценарный механизм, конструктор 
финансовых транзакций

Конструктор сценариев диалога

Дизайнер отчетов

Интеграционные механизмы
Web services, ADF, MQ, Custom, other

Инструментарий 
разработки 

бизнес-
приложений

Дизайнер пользовательских 
интерфейсов

Управление 
обновлениями



Front Desk FXL. Управление каналами 
обслуживания

Поддержка 
традиционных 

и новых 
каналов 

обслуживания

Единые 
принципы 

взаимодействия 
с удаленными 

каналами

Сквозные 
бизнес-процессы 
независимо от 

канала 
обслуживания

Интернет 
банк

Мобильный 
банк

Социальная 
сеть

ATM / POS Платежный 
терминал

Мобильный 
агент

Партнерская
сеть

ФилиалSMS 
Banking

WhatsApp, 
Viber

Web сайт

Операционная 
касса

Omni-ChannelISO 8583, Web services,
EFT switches

Traditional and alternative 
channels



Front Desk FXL. Единое окно



Front Desk FXL. Контакт центр

• CTI панель для оператора. 
Идентификация абонента по 
номеру. Вывод на экран 
контекстной информации об 
абоненте;

• Единая точка идентификации 
абонента. Передача вызова 
между операторами не требует 
повторной идентификации;

• Интеграция с телефонией SDK 
Genesys, Avaya, Cisco и др. 
Интеграция с голосовым меню; 

• Управление нагрузкой на 
операторов контакт центра, сбор 
статистики, расчет KPI;

• Телемаркетинг. Интеграция с 
маркетинговыми кампаниями. 
Управление листами обзвона.



Front Desk FXL. Контакт центр



Front Desk FXL. Управление продуктами

Единый каталог продуктов 
по всем дочерним 

банкам, компаниям, 
филиалам

Управление доступом к 
продуктам

(по каналам продаж, регионам, 
филиалам, категориям товаров, 

процессам, партнерам)

Гибкий конструктор 
условий, тарифов, 

комиссий, финансовой 
модели. Интеграция со 
страховыми продуктами

Управление 
маркетинговыми 

параметрами продуктов
(специальные условия, 

специальные предложения, 
бонусы) 

Статистика и 
аналитическая 
отчетность по 

продуктам

Управление бизнес-
процессами по запуску, 

пересмотру и 
прекращению действия 

продуктов 



Front Desk FXL. Интеграция

С периферийными устройствами

С внешними сервисами

С мобильными приложениями

С удаленными каналами



Ведение партнерской сети

Реестры партнеров

Ведение агентов

Готовые бизнес процессы

Front Desk FXL. Работа с партнерами



Front Desk FXL. Управление процессами BPM

Конструктор процессов

Конструктор экранных форм

Конструктор печатных форм

Готовые процессы



Front Desk FXL. Обработка кредитной заявки

Гибкая настройка процесса принятия решения

Собственный или внешний кредитный 
скоринг

Внутренние и внешние проверки заемщика

Готовые процессы



Front Desk FXL. Управление лимитами

Количественный показатель, исчисляемый в валюте. Означает ограничение сверху 
на сумму задолженности, устанавливаемое и контролируемое Банком на 
определенный срок по имеющему бизнес-смысл признаку или признакам 
группировки в целях управления рисками. 

ЛИМИТ

СИСТЕМА ПО УПРАВЛЕНИЮ ЛИМИТАМИ

Централизованное 
ведение 

многомерной модели 
лимитов в единой 

базе данных

Управление лимитами 
различного типа:

• Корпоративные
• Портфельные 
• Производные

Централизация 
процессов по 

управлению лимитами 
в масштабе Банка

Централизованный 
мониторинг и 

контроль лимитов в 
режиме реального 

времени

Возможность 
настройки проверок и 
контролей по любым 

параметрам кредитных 
решений и сделок

Интеграция с 
корпоративной ИТ 
системой Банка



Front Desk FXL. Управление лимитами

Многомерный каталог лимитов

Pre-deal check

On line бронирование

Централизованный мониторинг и контроль



Спасибо за внимание!

Контактная информация
127055, г. Москва

ул. Новолесная, дом 2
Тел.: +7 (495) 788 03 25

e mail: info@flexsoft.com

mailto:info@flexsoft.com
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